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Wayne County Airport Authority 

Americans with Disabilities Act (ADA) Title II 

 Complaint Procedure 

Policy Statement 

It is the intent of the Wayne County Airport Authority (“Airport Authority”) to provide access to both 
Detroit Metropolitan Wayne County Airport (“DTW”) and Willow Run Airport (“YIP”), and the 
services associated with its operation to persons with disabilities in accordance with Title II of the 
Americans with Disabilities Act (ADA) of 1990.  Oversight of compliance activities is the 
responsibility of the Airport Authority ADA Coordinator and all inquiries concerning the Airport 
Authority’s efforts to make DTW and YIP, and the services associated with the operation of DTW 
and YIP accessible to persons with disabilities should be directed to the ADA Coordinator listed 
below: 

Wayne County Airport Authority 
Detroit Metropolitan Wayne County Airport 
Attention: Darrell J. Dinges, ADA/Title VI Coordinator 
11050 Rogell Dr., #602 
Detroit, Michigan 48242 
734-247-7370
accessibility@wcaa.us

The Airport Authority has established, pursuant to Title II of the ADA and Section 504 of the 
Rehabilitation Act of 1973, the following complaint procedure (“Complaint Procedure”) to be used 
by persons who allege a complaint or a violation of the ADA.  Individuals are not required by 
federal regulations to use this Complaint Procedure, but may file complaints directly with the 
appropriate enforcement agency.  Under the Airport Authority’s Complaint Procedure, anyone 
who wishes to file a complaint alleging a violation of the ADA or discrimination based on disability 
in the provision of services, activities or programs has the right to file a written complaint.   

Complaint Procedure 

Step 1:  The complaint should be documented in writing on an ADA Title II Complaint Form.  The 
Complaint Form should contain the name, address, and telephone number of the complainant 
and should contain as much information as possible concerning the alleged violation, including 
the location, date, and description of the problem.  The Complaint Form shall be completed and 
signed by the complainant or his/her authorized representative.  Upon request, the Airport 
Authority will make available tape recorders and/or other assistance for persons with visual or 
motor impairments, and TDDs and/or Qualified Sign Language Interpreters for deaf or hearing-
impaired persons as necessary for filing a complaint.  
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The Complaint Form should be submitted as soon as possible, but no later than sixty (60) calendar 
days after the alleged violation.  Strict confidentiality of all information provided will be maintained 
to the extent required by law.  Sharing of information, including identity, will be done only as 
required by law or as needed to resolve the complaint.  Please be advised the Airport Authority is 
obligated to comply with the Michigan Freedom of Information Act, Michigan Compiled Laws 
(MCL) Section 15.231, et seq.  Furnishing of the requested information is voluntary, except that 
the failure to provide such information may result in our being unable to process your complaint. 
 
Step 2: The ADA Coordinator will review the completed Complaint Form within fifteen (15) 
calendar days of receipt.  The ADA Compliance Coordinator will attempt to discuss the issues 
with the complainant and the concerned Airport Authority department(s), and will attempt to 
resolve the complaint informally.  
 
If the ADA Compliance Coordinator determines further investigation is warranted, he/she shall 
mail to the complainant a Notice of Continuing Investigation (“NCI”) within fifteen (15) calendar 
days after receiving the completed Complaint Form.  If appropriate, the ADA Coordinator may 
also arrange to meet with the complainant to discuss the matter and possible resolution.  If the 
matter is not resolved informally, the ADA Coordinator shall respond with his/her final response, 
in writing, within forty-five (45) calendar days after the NCI is sent. 
 
Step 3:  If the ADA Coordinator’s final response does not satisfactorily resolve the matter, the 
complainant and/or authorized representative may appeal it, in writing, to the Airport Authority’s 
Chief Executive Officer, Wayne County Airport Authority, Detroit Metropolitan Wayne County 
Airport,11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242.  Complainant shall file his/her appeal, 
including a detailed description of its basis, no later than thirty (30) calendar days after the date 
of the ADA Compliance Coordinator’s final response.  Within thirty (30) calendar days after receipt 
of the appeal, the Airport Authority’s CEO, or his/her designee (“the Appeal Officer”), shall attempt 
to meet with the complainant to discuss the complaint and possible resolutions.  Within forty-five 
(45) calendar days after the filing of the appeal, the Appeal Officer shall respond, with a final 
resolution of the complaint. 
 
Recordkeeping 
 
The Airport Authority’s ADA Coordinator will maintain the following materials for a period of five 
(5) years:  (1) written complaints received by the ADA Coordinator; (2) final responses of the ADA 
Coordinator; (3) appeals to the Airport Authority’s CEO; and (4) final resolutions by the Appeal 
Officer. 
 
The Airport Authority’s ADA Policy Statement and Complaint Procedure is available on the Airport 
Authority’s website at www.metroairport.com and is available in hard copy at the Airport 
Authority’s Administration office located at 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242.  
Upon request, it may also be made available in alternative language/formats by contacting the 
Airport Authority’s ADA Coordinator via email at accessibility@wcaa.us 
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Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne 

 

Título II de la Ley de Americanos con Discapacidad (ADA, por sus siglas en inglés) 

 Procedimiento de denuncia 

 
Declaración de políticas 

 

Es la intención de la Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne ("Autoridad aeroportuaria") 
brindar acceso tanto al Aeropuerto Detroit Metropolitan del Condado de Wayne ("DTW") y al 

Aeropuerto Willow Run ("YIP"), y los servicios asociados con su funcionamiento a las personas 

con discapacidades, de conformidad con el Título II de la Ley de Americanos con Discapacidades 
(ADA, por sus siglas en inglés) de 1990.  La supervisión de las actividades de cumplimiento es 

responsabilidad del coordinador de ADA de la autoridad aeroportuaria y todas las consultas con 

respecto a los esfuerzos de la Autoridad aeroportuaria para proporcionar accesibilidad a DTW y 

YIP y los servicios asociados con el funcionamiento de DTW y YIP para las personas con 
discapacidades deberían dirigirse al coordinador de ADA que se detalla a continuación: 

 

Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne 
Aeropuerto Detroit Metropolian del Condado de Wayne 

Atención a: Darrell J. Dinges, Coordinador de ADA/Título VI 

11050 Rogell Dr., #602 

Detroit, Michigan 48242 
734-247-7370  

accessibility@wcaa.us 

 
La Autoridad Aeroportuaria ha establecido, de conformidad con el Título II de ADA y el artículo 

504 de la Ley de rehabilitación de 1973, el siguiente procedimiento de denuncia ("Procedimiento 

de denuncia") que deben utilizar las personas que denuncien una violación de ADA.  Las 
personas no tienen obligación, según las normas federales, de utilizar este Procedimiento de 

denuncia, sino que pueden presentar denuncias directamente a la agencia de aplicación 

correspondiente.  Según el Procedimiento de Denuncia de la Autoridad Aeroportuaria, cualquier 

persona que desee presentar una denuncia de violación de ADA o de discriminación según una 
discapacidad al proporcionar servicios, actividades o programas tiene derecho a presentar una 

denuncia por escrito.   

 
Procedimiento de denuncia 

 

Paso 1: La denuncia debería documentarse por escrito en un Formulario de Denuncia de Título 
II de ADA.  El Formulario de Denuncia debería incluir el nombre, la dirección y el número de 

teléfono del denunciante, y debería contener tanta información como sea posible con respecto a 

la violación denunciada, incluida la ubicación, la fecha y la descripción del problema.  El 

Formulario de denuncia debería ser completado y firmado por el denunciante y/o su 
representante autorizado. Según se lo solicite, la Autoridad Aeroportuaria pondrá a disposición 
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grabadores y/u otras asistencias para personas con impedimentos visuales o motores, y TDD y/o 

intérpretes de lenguaje de señas calificados para personas sordas o con discapacidades 
auditivas, según sea necesario para presentar una denuncia.  

 

El Formulario de Denuncia debería presentarse tan pronto como sea posible, antes de los 

sesenta (60) días corridos tras la violación denunciada.  Se mantendrá estricta confidencialidad 
de la información proporcionada según lo requiera la ley.  Solo se compartirá la información, 

incluida la identidad, según lo requiera la ley o sea necesario para resolver la denuncia.   Tenga 

en cuenta que la Autoridad Aeroportuaria está obligada a cumplir con la Ley de Libertad de 
Información de Michigan, Leyes recopiladas de Michigan (MCL, por sus siglas en inglés), artículo 

15.231, et. seq.  Proporcionar la información solicitada es voluntario, excepto en los casos en 

que no hacerlo puede provocar que no podamos procesar su denuncia. 
 

Paso 2: El coordinador de ADA revisará el Formulario de Denuncia completo dentro de los quince 

(15) días corridos posteriores a su recepción.  El coordinador de cumplimiento de ADA intentará 

discutir los problemas con el denunciante y el/los departamento(s) implicados de la Autoridad 
Aeroportuaria, e intentará resolver la denuncia de modo informal.  

 

Si el Coordinador de cumplimiento de ADA determina que se justifica una mayor investigación, 
enviará por correo al denunciante una Notificación de continuación de investigación ("NCI") 

dentro de los quince (15) días corridos posteriores a recibir el Formulario de Denuncia completo.  

Si corresponde, el Coordinador de ADA también puede organizar una reunión con el denunciante 
para discutir el asunto y una posible resolución.  Si no se resuelve el asunto de modo informal, 

el Coordinador de ADA enviará su respuesta final por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) 

días corridos posteriores al envío de la NCI. 

 
Paso 3: Si la respuesta final del Coordinador de ADA no resuelve de modo satisfactorio el asunto, 

el denunciante y/o su representante autorizado pueden apelar por escrito al Director Ejecutivo de 

la Autoridad Aeroportuaria, Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne, Aeropuerto Detroit 
Metropolitan del Condado de Wayne, 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242.  El 

denunciante deberá presentar su apelación, incluida una descripción detallada de sus motivos, 

antes de transcurridos treinta (30) días corridos tras la fecha de la respuesta final del Coordinador 

de cumplimiento de ADA.  Dentro de los treinta (30) días corridos tras recibir la apelación, el CEO 
de la Autoridad Aeroportuaria o su designado ("Funcionario de apelaciones") intentará reunirse 

con el denunciante para discutir la denuncia y las posibles resoluciones.  Dentro de los cuarenta 

y cinco (45) días corridos tras la presentación de la apelación, el funcionario de apelaciones 
deberá responder con una resolución final de la denuncia. 

 

Mantenimiento de registros 
 

El Coordinador de ADA de la Autoridad Aeroportuaria guardará los siguientes materiales durante 

un periodo de (5) cinco años: (1) denuncias por escrito recibidas por el Coordinador de ADA; (2) 

respuestas finales del Coordinador de ADA; (3) apelaciones al CEO de la Autoridad 
Aeroportuaria; y (4) resoluciones finales del Funcionario de apelaciones. 

 

El Procedimiento de Denuncias y Declaración de Políticas de ADA de la Autoridad Aeroportuaria 
se encuentra disponible en el sitio web de la Autoridad Aeroportuaria en www.metroairport.com 

y se encuentra disponible en una copia impresa en la oficina administrativa de la Autoridad 

Aeroportuaria ubicada en 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242.  Según se lo solicite, 
también puede ponerse a disposición en idiomas y formatos alternativos al contactar al 



Procedimiento de denuncia de ADA de WCAA y DTW  Página 3 de 3 

Coordinador de ADA de la Autoridad Aeroportuaria por correo electrónico mediante 

accessibility@wcaa.us 

 



 نیاو ةعطاقم راطم ةئیھل عباتلا ناتیلوبورتیم تیورتید راطم يف ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناقب صاخلا ىوكشلا ءارجإ
 2 نم 1 ةحفصلا 

 

 نیاو ةعطاقم راطم ةئیھ

 

 )ADA( ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق نم II بابلا

 ىوكشلا ءارجإ 

 

 ةسایسلا نایب

 

 )"DTW"( نیاو ةعطاقم يف ناتیلوبورتم تیورتید راطم نم لك ىلإ لوصولا ریفوت )"راطملا ةئیھ"( نیاو ةعطاقم راطم ةئیھ يونت
 ماعل ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق نم II بابللً اقفو ةقاعلإا يوذ صاخشلأل اھتایلمعب ةطبترملا تامدخلاو ،)"YIP"( نار ولیو راطمو

 ھیجوت يغبنیو ،راطملا ةئیھ يف ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنم قتاع ىلع لاثتملاا ةطشنأ ىلع فارشلإا ةیلوؤسم عقتو  .1990
 ،نار ولیو راطمو نیاو ةعطاقم يف ناتیلوبورتم تیورتید راطم لعجل راطملا ةئیھ اھلذبت يتلا دوھجلاب ةقلعتملا تاراسفتسلاا عیمج
 :هاندأ دراولا ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنم ىلإ ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ةحاتم نیراطملا نیذھ لیغشتب ةطبترملا تامدخلاو

 
 نیاو ةعطاقم راطم ةئیھ
 نیاو ةعطاقم يف ناتیلوبورتیم تیورتید راطم
 VI بابلا/ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسّنم ،سجنید .ج لیراد :دیسلا ىلإ

11050 Rogell Dr., #602 
Detroit, Michigan 48242 

734-247-7370  
accessibility@wcaa.us 

 
 يلاتلا ءارجلإا ،1973 ماعل لیھأتلا ةداعإ نوناق نم 504 مسقلاو ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق نم II بابلا بجومب ،راطملا ةئیھ تأشنأ
 حئاوللا طرتشت لا  .ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق كاھتنا وأ ىوكش میدقت نوعدی نیذلا صاخشلأا ھمدختسیل )"ىوكشلا ءارجإ"( ىواكشلل
 ىوكشلا ءارجإ بجومب  .ةبسانملا ذافنلإا ةلاكو ىلإ ةرشابم ىواكشلا میدقت مھنكمی نكلو ،اذھ ىوكشلا ءارجإ مادختسا دارفلأا ىلع ةیلاردیفلا
 ساسأ ىلع زییمتلا وأ ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق كاھتنا اھیف يعدی ىوكش میدقت يف بغری صخش يلأ قحی ،راطملا ةئیھب صاخلا
   .ةیطخ ىوكش میدقت ،جماربلا وأ ةطشنلأا وأ تامدخلا میدقت يف ةقاعلإا

 
 ىوكشلا ءارجإ

 

 نمضتت نأ بجی  .ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق نم II بابلاب ةصاخ ىوكش ةرامتسا ىلعً ایطخ ىوكشلا قیثوت بجی :ىلولأا ةوطخلا
 يف امب ،موعزملا كاھتنلاا نأشب تامولعملا نم نكمم ردق ربكأ نمضتت نأ بجیو ھفتاھ مقرو ھناونعو ىوكشلا مّدقم مسا ىوكشلا ةرامتسا
 موقتو  .ھل حرّصملا لثمملا وأ/و بلطلا مّدقم لبق نم اھیلع عیقوتلاو ةوكشلا ةرامتسا لامكإ بجی  .اھفصوو اھخیراتو ةلكشملا عقوم كلذ
 ةزھجأو ،ةیكرحلا وأ ةیرصبلا ةقاعلإا يوذ صاخشلأل ىرخأ ةدعاسم يأ وأ/و لیجست ةزھجأ ریفوتب ،بلطلا ىلع ءًانب ،راطملا ةئیھ
  .ىوكش میدقتل ءاضتقلاا دنع يعمسلا فعضلا يوذ وأ مصلل تاراشلإا ةغلل نیلھؤم نییروف نیمجرتم وأ/و مصلل تلااصتا

 
 ظافحلا متیس  .موعزملا كاھتنلاا دعبً ایمیوقتً اموی )60( نیتس زواجتی لا دعوم يف نكلو ،نكمم تقو برقأ يف ىوكشلا ةرامتسا میدقت بجی

 ھیضتقی ام بسحب لاإ ،ةیوھلا كلذ يف امب ،تامولعملا لدابت متی نل  .نوناقلا ھیضتقی يذلا ردقلاب ةمّدقملا تامولعملا عیمجل ةماتلا ةیرسلا ىلع
 مسقللو ،ناغیشیم يف تامولعملا ةیرح نوناقل لاثتملااب ةمزلم راطملا ةئیھ نأب ملعلا ىجرُی  .ىوكشلا لحل ةجاحلا بسحب وأ نوناقلا

 تامولعملا هذھ لثم میدقت مدع نأ لاإ ،يعوط  ةبولطملا تامولعملا دیوزت نإ  .ھیلی امو ،)MCL( ةعومجملا ناغیشیم نیناوق نم 15.231
 .كاوكش ةجلاعم ىلع انتردق مدع ىلإ يدؤی دق

 

mailto:accessibility@wcaa.us


 نیاو ةعطاقم راطم ةئیھل عباتلا ناتیلوبورتیم تیورتید راطم يف ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناقب صاخلا ىوكشلا ءارجإ
 2 نم 2 ةحفصلا 

 نمً ایمیوقتً اموی )15( رشع ةسمخ نوضغ يف ةلمتكملا ىوكشلا ةرامتسا ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسّنم عجاری :ةیناثلا ةوطخلا
 ةئیھ يف ةینعملا )تارادلإا( ةرادلإاو ىوكشلا مّدقم عم لئاسملا ةشقانم ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناقل لاثتملاا قسنم لواحیس  .ملاتسلاا
  .ةیمسر ریغ ةروصب ىوكشلا لّح لواحیسو ،راطملا

 
 ةلصاومب راعشإ لاسرإ ھیلع نّیعتی ،تاقیقحتلا نم دیزملا ءارجإ رربی ام كانھ نأ ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناقل لاثتملاا قسنم ررق اذإ
 نوناق قسنمل زوجی  .ةلمتكملا ىوكشلا ةرامتسا يقلت دعبً ایمیوقتً اموی )15( رشع ةسمخ نوضغ يف دیربلا ربع ىوكشلا مّدقم ىلإ قیقحتلا
 ریغ ةروصب ةلأسملا لّحُت مل اذإ  .اھلح ةیناكمإو ةلأسملا ةشقانمل ىوكشلا مّدقم عمً اعامتجا دقعی نأ ،ءاضتقلاا دنع ،ةقاعلإا يوذ نییكریملأا

 دعبً ایمیوقتً اموی )45( نیعبرأو ةسمخ نوضغ يف ً،ایطخ ،يئاھنلا هدر ددحی نأ ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنم ىلع نّیعتی ،ةیمسر
 .قیقحتلا ةلصاومب راعشلإا لاسرإ

 
 لثمملا وأ/و ىوكشلا مّدقمل زوجیف ،ضٍرم لكشب رملأا ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنمل يئاھنلا درلا لحی مل اذإ :ةثلاثلا ةوطخلا
 نیاو ةعطاقم يف تیورتید ناتیلوبورتم راطم ،نیاو ةعطاقم راطم ةئیھ ،راطملا ةئیھل يذیفنتلا سیئرلا ىلإ ً،ایطخ ھفانئتسا ھل حرّصملا

ً لاصفمً افصوً انمضتم ھفانئتسا ىوكشلا مّدقم مّدقی  .Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242 11050 ناونعلا ىلع
 نیثلاث نوضغ يف  .ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنمل يئاھنلا درلا خیرات دعبً ایمیوقتً اموی )30( نیثلاث زواجتی لا دعوم يف ،ھساسلأ
 ةلواحم ،)"فانئتسلاا نع لوؤسملا"( ھنع بونی نم وأ ،راطملا ةئیھل يذیفنتلا سیئرلا ىلع نّیعتی ،فانئتسلاا يقلت دعبً ایمیوقتً اموی )30(
 موقی ،فانئتسلاا میدقت دعبً ایمیوقتً اموی )45( نیعبرأو ةسمخ نوضغ يف  .ةلمتحملا تارارقلاو ىوكشلا ةشقانمل ىوكشلا مّدقم ةلباقم
 .ىوكشلل يئاھنلا لحلاً اددحم ،درلاب فانئتسلاا نع لوؤسملا

 
 تلاجسلا ظفح

 

 اھاقلتی يتلا ةیطخلا ىواكشلا )1( :تاونس )5( سمخ ةرتفل ةیلاتلا داوملاب راطملا ةئیھ يف ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنم ظفتحیس
 سیئرلا ىلإ ةمّدقملا تافانئتسلاا )3( ؛ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنمل ةیئاھنلا دودرلا )2( ؛ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق قسنم
 .فانئتسلاا نع لوؤسملا اھذخّتی يتلا ةیئاھنلا تارارقلا )4( و ؛راطملا ةئیھل يذیفنتلا

 
 ىلع تنرتنلإا ىلع راطملا ةئیھ عقوم ىلع راطملا ةئیھب صاخلا ىوكشلا ءارجإو ةقاعلإا يوذ نییكریملأا نوناق ةسایس نایب رفوتی

www.metroairport.com 11050 يف عقاولا راطملا ةئیھ ةرادإ بتكم يف ةیقرو ةخسن يف حاتم وھو Rogell Dr., #602, 
Detroit, Michigan 48242.  يوذ نییكریملأا نوناق قسّنمب لاصتلاا للاخ نم ةلیدب غیص/تاغل يف هریفوت نكمی ،بلطلا دنع 

 accessibility@wcaa.us ىلع ينورتكللإا دیربلا ربع راطملا ةئیھ يف ةقاعلإا
 

http://www.metroairport.com/
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